
东京都台东区
回家困难者用
防灾指南

上野车站周边滞留者对策推进协议会
事务局：台东区危机与灾害对策课 03-5246-1094

不轻率移动！

●优先救人
发生灾害时，如果大量的回家困难者同时回

家，会造成道路堵塞，致使警察、消防、自卫

队车辆无法抵达现场灭火、救助及救命。

●防止二次灾害
发生灾害后立即回家是很危险的，因为可能会

因余震导致建筑物倒塌、发生踩踏事故等，造

成二次灾害。

●不轻率移动
发生灾害时，不要轻率移动，应尽量停留在安

全的地方。

　　利用“NTT 东日本灾害用留言板拨号（171）”、
手机的灾害用留言板服务，与家人和朋友互相确认
安危。

不要同时回家

平日中需注意
■考虑到发生灾害时无法回家的情
况，应确保与家人、朋友之间的联
络畅通。

■办公场所应事先储备应急物资等，
以便在发生灾害时能在设施中等
待。
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可下载台东区防灾App 确认安危的方法

　　发生灾害时，为回家困难者提供休息和厕所的
使用、灾害信息等支援的设施。

回家困难者用支援设施

　　为了避免混乱，请收集正确的信息并冷静地行
动。发生灾害时，可从下列的网站收集到有助于如
何回家的信息和灾害相关的信息。

收集正确的信息

灾害用留言板拨号

各通信公司灾害用留言板QR码

留言时，按下 后

后

登录

留言时，按下收听

电话号码（固定电话请从城市区号开始拨号）

https://www.bousai.metro.tokyo.lg.jp

＠tokyo_bousai （ＩＤ：tokyo_bousai）

http://www.city.taito.lg.jp/

＠taito_city
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●可以确认“回家困难者支援候选设施”
和“回家困难者防灾指南”。

●不仅提供“防灾地图”和“水灾预测图”
等资料，还可关联东京都等地区的防灾
信息，让您在平时即可浏览有关防灾的
信息。

●支持“英文”、“中文（中文繁体、中文
简体）”、“韩文”。

●可以利用 GPS 功能，通过在线地图掌握
当前位置。

●即使信号中断，也可利用离线地图支援
避难行动。

不轻率移动（原则上为72小时）
如果众人同时前往车站等，会导致混乱，这是十分危险的。

【在设施内等待】如果建筑物是安全的，请在办公场所或学校等设施内等待。
【确认安危】向家人和朋友报平安。

大地震来袭‼

地震造成的建筑物损坏十分危险!
发生重大火灾，危险迫近!

从避难场所步行移动至指定的临时住宿设施。

前往临时住宿设施
避难所

（区立小学、中学等）

搭乘恢复运行的交通工具或步行回家
状况稳定后

当地的避难所是面向当

地居民开放的。

原则上回家困难者不可

使用。

前往避难场所（上野公园一带、谷中墓地、隅田公园一带）
在临时停留设施开放之前，请在避难场所等待。

【临时滞留设施】顺次开放后

设施内受灾 设施外受灾

（Android 用）

（iPhone用）

确保自身安全
特别要注意从上方掉落、倒塌的物体。
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