
資料３－１

必要スペース 指定場所 備考

本部室
受付、災害時特設公衆電話・ＦＡＸ・防災無線などと近い位置
にある会議室のような部屋が望ましい。

避難所受付 避難所の入り口付近が望ましい。

情報掲示板
正面玄関や居住スペース近くの壁面等を利用して、避難者に情
報提供する。

一般避難スペースの
優先順位

①
②
③

一般避難者を受け入れるスペースの中で案内する優先順位を検
討する。

要配慮者スペース
避難者用の生活スペースの中でも、なるべく階段の上り下りな
く出入りができ、トイレなども近い部屋が望ましい。

子どもスペース
未就学児を連れた避難者用のスペースとして、可能であれば授
乳室が近い部屋が望ましい。

授乳室
個室を用意できない場合は、備蓄倉庫内のプライベートルーム
も活用できる。

おむつ交換スペース
乳幼児のおむつ交換のスペース。避難スペース近くが望まし
い。個室を用意できない場合は、備蓄倉庫内のプライベート
ルームも活用できる。

介護・介助スペース

おむつ替え等、成人で介護や介助が必要な人が優先的に利用で
きるスペース。運営側の目が届く場所が望ましい。個室を用意
できない場合は、備蓄倉庫内のプライベートルームも活用でき
る。

救護室 可能であれば、出入り口から近い部屋が望ましい。

ペット飼育スペース

動物アレルギーの避難者などもいるため、屋根のある屋外な
ど、一般の避難者と動線が分けられることが望ましい。また、
屋根が無い屋外に設定する場合は、雨天時にテントなどを設置
できるようにしておく必要がある。

物資受け入れスペース
支援物資を受け入れる場所として、搬入を行いやすいスペース
を指定する。

物資置き場
鍵のかかる部屋での管理が望ましい。（備蓄倉庫に空きスペー
スがあれば活用する）

配給所 物資置き場の近くで、動線が確保しやすい場所が望ましい。

炊出し場 火気の使用を伴うため、火災リスクが高い場所は避ける。

ゴミ・し尿等集積場所
直射日光が避けられ、避難スペースから離れた場所が望まし
い。

更衣室
着替え用のスペース。男女別で用意する。また、更衣室内に間
仕切り等を用意し、性的マイノリティの方も利用しやすくする
ことが望ましい。

洗濯場・物干し場 男女別で用意できることが望ましい。

女性相談窓口
避難所生活上の様々な相談受付や、生理用品など女性用物資の
配布場所として活用する。
女性担当者の配置が望ましい。

災害時特設公衆電話 鍵の開閉手順の図面に設置場所の記載有。

ＦＡＸ 鍵の開閉手順の図面に設置場所の記載有。

防災無線 鍵の開閉手順の図面に設置場所の記載有。

避難所スペースの使い方について

避難所を管理・運営するにあたり、過去の災害の教訓から必要なスペースを以下に記しました。避難所運営を始めた早い
段階で部屋の使い方を決めておくことで、その後の混乱を防ぐことができます。平面図などに書き込み、全体に周知しま
す。


