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利用料金 600円～ 利用料金など詳しくはお問合せください。お問合せ先 3872-6780（月曜・祝日休館）住所 台東区橋場1-36-2
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災害時に役立つヘルプカード (東京都生活文化局)災害時に役立つヘルプカード (東京都生活文化局)災害時に役立つヘルプカード (東京都生活文化局)災害時に役立つヘルプカード (東京都生活文化局)

※図は日・英・中・韓版のもの。プリントアウト後に切って折りたたむと名刺サイズになります。

»»»お役立ちリンク集（災害時用）お役立ちリンク集（災害時用）お役立ちリンク集（災害時用）«««

地震や台風等、大規模災害時に英語による情報
源として活用できます。

NHKワールドJAPAN

NHKワールドJAPAN【英語対応】

気象庁　英語版

気象庁【11か国語対応】

気象庁が発表している気象・地震・津波・
火山に関する情報を11 か国で閲覧できます。

台東区防災アプリ【4か国語対応】

【Android】 【iphone】

日本政府観光局（JNTO）グローバルウェブ
サイトの Important Notice において災害時
には関連リンクが設置されます。

JNTOグローバルサイト【英語対応】

JNTOグローバルサイト一時滞在施設等の開設情報を入手でき、オフライン時でも現
在地を表示し、目的地までの移動を補助します。
また、台東区が発行している「帰宅困難者防災ガイド」等が確
認できます。

観光庁災害時情報提供アプリ
「Safety tips」【11 か国語対応】

訪日外国人等へ向けて災害関連情報を発信しています。

JNTO(Japan Safe Travel) twitter
【英語・中国語対応】

アカウント@JapanSafeTravel
災害発生時に外国人旅行者が必要とする情報を発信します。

アカウント@Kantei_Saigai
首相官邸から災害・危機管理関連の政府活動情報が twitter 
で発信されています。

首相官邸（災害・危機管理情報）twitter
 【日本語のみ対応】

jnto 医療機関
外国語で診療対応ができる医療機関を、診療
科や対応言語などで検索できます。

訪日外国人対応可能な医療機関リスト
【５か国語対応】

以下のURLより言語別に入手可能です。
（英語、中国語、韓国語、タガログ語、
タイ語、タイ語、ネパール語、フランス語、
ミャンマー語、スペイン語、ポルトガル語）

外国人観光客が、災害や急病・けが等に見舞われた際に、情報の入手方法や日本人に支援を求める際の
会話集などがイラスト入りで分かりやすくまとめられている携帯サイズのカードです。

店舗等でお配りすることでサービス向上が見込まれます。

　前々回のロンドン大会、また前回のリオ大会は、開催前後に様々なサイバー
セキュリティインシデントが確認されました。
東京 2020 大会においても、大会運営や開催都市に被害・影響を及ぼすこと
を目的としたDDoS攻撃や標的型攻撃等が急激に増加する可能性があります。
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中小企業向け

中小企業向け

中小企業向けサイバーセキュリティ対策の極意
（東京都産業労働局）

様々な攻撃パターンや事故発生時の適切な初動等
をまとめたガイドブックがダウンロードできます。

参考WEB

サイバーセキュリティ対策の極意

情報セキュリティ安心相談窓口（IPA）

警視庁サイバー犯罪対策課

ウイルスおよび不正アクセスの技術的な相談に対してアドバイス
が受けられる窓口。

受付時間：10:00－12:00 13:30－17:00 （土日祝日・年末年始を除く）

専門の警察官が、サイバー犯罪に関わる相談や情報提供を電話
で受け付けます。

受付時間：8:30－17:15（土日祝日・年末年始を除く）

ご相談窓口

　台東区は平成31年1月、東京商工会議所台東支部、区内４警察署とサイバー
セキュリティに関する協定を締結し、相互に連携して、サイバーセキュリティに
関する広報啓発活動等を実施していますが、今回は中小企業が行うべきサイ
バーセキュリティ対策が学べるガイドブックをご紹介します。 ☎ 03-5978-7509

☎ 03-3431-8109

中小企業のサイバーセキュリティ対策中小企業のサイバーセキュリティ対策中小企業のサイバーセキュリティ対策中小企業のサイバーセキュリティ対策

参考WEB

外国人向け防災情報　
ヘルプカード

【Android】 【iphone】


